MALLA CURRICULAR > EATRI

INSTITUTO PROFESIONAL DE IDIOMAS

Técnico en Inglés Mencién
Hoteleria y Turismo
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Técnico en Inglés Mencion o
Hoteleria y Turismo EATRI

= Te acompanamos desde el primer dia.

= Docentes con vasta experiencia en la ensefanza de lenguas extranjeras.
= Practica complementaria en nuestro Laboratorio Online de idiomas.

= Formaras parte de una comunidad pluralista, amable y participativa.

= Te formaras para la vida laboral y para conocer nuevas culturas.

@ PERFIL DE EGRESO:

El(la) titulado(a) de la Carrera de Técnico en Inglés Mencién Hoteleria y Turismo de EATRI es un(a) técnico de nivel superior
capacitado para que, en el ambito de la Hoteleria y el Turismo, actie como mediador(a) linguistico(a) en inglés-espafiol entre
personas que no hablan el mismo idioma y que eventualmente no conocen la cultura en que estad formulado el mensaje.

Su formacién metodoldgica le permitira una eficiente atencion al cliente en las diferentes areas de desempeno laboral que
requiere la gestion hotelera y turistica.

Se espera que, en su proceso formativo, el estudiante potencie actitudes y valores consistentes con los requerimientos
institucionales y del desempeno laboral. Entre ellos: amabilidad, empatia, actitud de servicio, colaboracién, tolerancia a la
frustracion, capacidad de adaptacion, proactividad y responsabilidad.

Al finalizar la carrera, el(la) titulado(a) sera capaz de demostrar los siguientes resultados de aprendizaje transversales:

m Comunicarse de manera oral y escrita tanto en su lengua nativa como en un segundo idioma en los contextos en que su
profesion lo requiera.

= Utilizar las TIC como herramienta de aprendizaje continuo en el contexto de su labor.
® |dentificar, plantear y resolver problemas, aplicando su conocimiento a situaciones practicas en el contexto de su labor.
® Trabajar en distintos contextos valorando y respetando la diversidad y multiculturalidad.

= Formular y gestionar proyectos de calidad y con vision ética, demostrando capacidad para el trabajo auténomo y colectivo en
el contexto de su labor.

Al finalizar la carrera, el(la) titulado(a) sera capaz de demostrar los siguientes resultados de aprendizaje especificos:
= Comunicarse en idioma inglés y espafol con pasajeros y/o turistas utilizando la terminologia propia de la especialidad.

m Asesorar y proporcionar informacion turistica favoreciendo el desarrollo sustentable de la actividad, programando actividades
recreativas asociadas al patrimonio natural y cultural.

m Apoyar la gestion de praocesos operativos de servicios en la administracion hotelera de acuerdo a protocolos, estandares y
normativa vigente.

m Asistir al huésped y/o turista orientandolo en sus consultas, inquietudes y requerimientos.

El(la) titulado(a) puede desempefarse en hoteles, agencias de viaje, tour operadores, como ejecutivo de ventas y guia de
turismo. También en empresas de servicios como asistente, servicio al cliente, entre otras relacionadas con su formacion.
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